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Plataforma Integral de Salud Ocupacional, Formación,
Seguridad Vial y Gestión Empresarial
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Todas las imágenes son pantallazos reales del sistema en funcionamiento, con el caso de ejemplo
«Constructora Demo S.A.S.» que recorre la plataforma de punta a punta.
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Acceso Dirección Quién entra

Web pública calidadcolombiaservices.com Cualquier visitante

Sistema de gestión …/app Personal interno según su rol (16 roles)

Portal de clientes …/portal Empresas (con NIT) · pacientes y estudiantes (con documento)

Recepción y turnos …/recepcion.html Recepcionista / atención primaria

Pantalla sala de espera …/turnos.html Televisor de la sala (sin clave)

El ejemplo que recorre este manual: la empresa Constructora Demo S.A.S. envía a su trabajador Trabajador Demo
Uno a examen de ingreso; recepción lo registra con foto y turno; los especialistas registran audiometría, optometría y
valoración médica; el médico emite el concepto apto con código verificable; y el estudiante Estudiante Demo Dos
aprueba «Rescate en alturas» y recibe su certificado con QR (código CCS-FOR-2026-00006).

calidadcolombiaservices.com

La cara comercial de CCS: héroe con carrusel de fotos institucionales, las 6 unidades con tarjetas 3D neón, catálogo
completo del Portafolio v08 (98 servicios en 11 unidades), agenda de citas, cotizaciones, PQRSF con radicado,
verificador de certificados, galería y contacto.

Portada: carrusel institucional automático, tarjetas neón de unidades y botón del Portal de clientes.

Accesos del sistema MAPA GENERAL

1. Página web pública COMERCIAL



Catálogo por unidades — cada tarjeta abre la ficha con los servicios exactos del Portafolio v08-2026.

Ejemplo real: un visitante llena «Agende su cita» (nombre, teléfono y el servicio entre los 98 del selector); la solicitud
entra al sistema y la recepcionista la ve como «Solicitud web nueva» con aviso en la campana.



Formulario de agendamiento con el selector de servicios del portafolio.

Web → Verificación de certificados · o escaneando el QR del documento

Cualquier persona o empresa puede comprobar la validez de un certificado con su código o escaneando el QR
impreso. La consulta muestra solo estado, titular, programa y vigencia: nunca información clínica.

2. Verificador público de certificados ANTIFRAUDE



Ejemplo real: verificación del certificado CCS-FOR-2026-00006 («Rescate en alturas» del Estudiante Demo) — VÁLIDO y vigente.

…/portal → NIT + clave

Cada empresa cliente gestiona en autoservicio: registra trabajadores, crea órdenes de evaluación con cargo y peligros,
y consulta conceptos, certificados y cartera. Muro clínico: jamás ve diagnósticos ni historia clínica; solo el concepto de
aptitud.

3. Portal de empresas CLIENTES



Constructora Demo S.A.S. con su trabajador registrado y el formulario para inscribir más.

Ejemplo real: la empresa ve el concepto «apto» del Trabajador Demo con recomendaciones, vigencia y código — sin ningún dato clínico.



…/portal → documento + clave

El titular consulta sus citas, conceptos, certificados y cursos. Además, por transparencia (Ley 1581 de 2012), ve el
registro de quién ha consultado su información clínica y cuándo.

Ejemplo real: el Trabajador Demo ve cada acceso a su historia (registros y consultas del médico), con fecha y usuario.

…/app → usuario «gerencia» (solo lectura de todo)

Menús desplegables por módulo (Núcleo, ERP, 💻  Atención Virtual —embudo, campañas, automatizaciones—, 🏢
Atención Presencial —recepción, turnos, cobros—, IPS Clínica, Formación, CEA, CRC, SG-SST, RR.HH., Contabilidad,
Inventario, Reportes), buscador global, campana de pendientes y el tablero con KPI, ingresos mensuales, embudo de
ventas, agenda del día, alertas de vencimiento e ingresos por unidad — todo calculado en vivo. Cada perfil entra con
su pestaña abierta: el de atención presencial ve primero recepción y el virtual su CRM.

4. Portal del paciente y estudiante TITULARES

5. Panel General GERENCIA



Panel General con el certificado del ejemplo en «Alertas de vencimiento» y los contadores reales.

…/app → «administrativo» · empresas, órdenes de servicio, pagos, comprobantes

Empresas y personas únicas para todo el sistema; órdenes de servicio con el número de la factura DIAN externa (el
software tributario actual no se toca); pagos y cartera; y contabilidad administrativa interna con resultado por centro
de costos (IPS, Formación, CEA, CRC, EPP…).

6. Núcleo, ERP y Contabilidad interna ADMINISTRATIVO



Maestro de empresas con la Constructora Demo del ejemplo.

Comprobantes internos con resultado por centro de costos (ingresos − egresos por unidad).



…/app → IPS → 🪑 Recepción y turnos · usuario «recepcion»

1. Buscar por documento (o crear al paciente) con EPS, ARL, empresa y cargo.

2. Tomar la foto con la cámara — queda de inmediato en la historia clínica.
3. Marcar los exámenes a realizar y generar el turno secuencial del sistema (T-001, T-002…), cuyo orden se respeta por hora

de llegada.
4. Cobrar el servicio: valor y medio de pago (o «queda pendiente» → cartera). El sistema crea en un solo paso la orden de

servicio del ERP, el pago y el comprobante contable de ingreso por centro de costos, numera la cuenta de cobro (CC-
2026-XXXX) lista para imprimir — o referencia el número de la factura DIAN del software externo. Gerencia lo ve al
instante en «Servicios prestados hoy» e «Ingresos de hoy».

5. El motor de consultorios dirige la ruta solo: cada consultorio que se desocupa toma al paciente más antiguo que necesite
esa disciplina; todos pasan por los exámenes primarios (optometría, audiometría, psicología, laboratorio…) antes del
examen médico laboral, que es quien da las recomendaciones; y quien viene solo al médico entra de una vez, pero cede el
puesto a quien terminó primarias habiendo llegado antes.

Ejemplo real (capturado en vivo): llegan tres pacientes con optometría + audiometría + psicología: el sistema envía
P1→optometría, P2→audiometría y P3→psicología. P3 termina primero y espera; cuando P2 sale de audiometría, P3 pasa
a donde estaba P2 y P2 a donde estaba P3. Un cuarto paciente que solo viene al médico entra directo al consultorio
médico porque nadie más está listo; y cuando P1 completa sus primarias, pasa al médico primero por su hora de
llegada, con los demás en fila.

7. Recepción y turnos ATENCIÓN PRIMARIA



Tablero de recepción: cada turno muestra 📍 el consultorio donde está o «→ próximo examen», con los realizados en verde ✓.



Pantalla azul de la sala: cada consultorio con el turno que atiende, y la fila de espera con su próximo examen — aquí T-002 en el consultorio médico
y T-003/T-004 en fila.



Ejemplo real: cuenta de cobro CC-2026-0001 generada en recepción ($85.000, examen preingreso + audiometría) — su comprobante contable quedó
automáticamente en la unidad IPS.

…/app → IPS → Historia clínica → 🗂 Historia completa 360° · roles clínicos

Vista integral por paciente: foto de recepción, ruta de atención con estados, antecedentes, exposición a peligros,
signos vitales, exámenes complementarios, diagnósticos consolidados de todos los especialistas y línea de eventos.
Los registros cerrados no se editan: solo adendas con autor y justificación, y cada consulta queda auditada.

8. Historia Clínica Ocupacional RESERVADA



Ejemplo real: historia del Trabajador Demo — ruta con Medicina/Optometría/Audiometría completadas, diagnósticos CIE-10 de cada especialista y
eventos clínicos.

Roles: medico · optometra · fonoaudiologa · psicologo · laboratorista · enfermera

Cada especialista solo registra su disciplina (el servidor lo exige) con los parámetros técnicos del examen: la
audiometría pide los umbrales en dB por frecuencia (500–8000 Hz) por oído y su clasificación; la espirometría
FVC/FEV1; la optometría agudezas Snellen… El campo diagnóstico ofrece 32 códigos CIE-10 ocupacionales y el botón
💡 inserta el texto sugerido de valoración que el profesional ajusta.

9. Formularios por especialidad ESPECIALISTAS



Formulario real de audiometría con otoscopia, umbrales por frecuencia, clasificación de hipoacusia, CIE-10 y texto sugerido.

Historia clínica → 🖨 Imprimir (por examen) · Conceptos → 📄 informe

Cada registro de cualquier disciplina del portafolio (audiometría, laboratorio clínico, optometría, visiometría,
psicología, espirometría, ECG, rayos X, vacunación, medicina ocupacional…) y cada concepto generan el mismo
documento con membrete de Calidad Colombia. La firma guardada del profesional queda adjunta al emitirlo, así el
documento sale firmado también cuando lo imprimen la empresa o el paciente desde sus portales.

10. Informe elegante con firma DOCUMENTOS



Ejemplo real: informe de audiometría del Trabajador Demo con parámetros, diagnóstico, interpretación y la firma ya colocada.

…/app → Reportes → Certificados → 🎓 certificado · usuario «academico»

Antes de certificar alturas o espacios confinados el sistema verifica los mínimos: visto bueno del centro (evaluación
«aprobó») y concepto médico ocupacional vigente con el énfasis requerido. El diploma horizontal lleva doble marco,
marca de agua, la resolución del Ministerio del Trabajo, firma del instructor y QR + código que cualquiera puede
verificar en la web.

11. Certificado de formación con QR CF&E



Ejemplo real: certificado CCS-FOR-2026-00006 de «Rescate en alturas» (Res. 4272/2021) con QR de verificación y firma.

…/app → � Alto Riesgo · usuarios «coordinador» (coordinador FTAR), «entrenador1» y «academico»

Unidad con los programas normativos incorporados: Alturas (Res. 4272/2021) — jefe de área 8 h 100 % teórico,
trabajador autorizado 32 h (40/60), coordinador 80 h (40/60), reentrenamiento 8 h (20/80) — y Espacios Confinados
(Res. 0491/2020) — administrador 8 h, entrante 16 h, vigía 8 h, supervisor 20 h. El sistema aplica las reglas en el
servidor:

1. Inscripción definitiva validada (botón 🎓 en Grupos): exige aptitud médica vigente de la actividad (o «aptitud ambas
actividades» emitida por la IPS), seguridad social, documentos, pago y capacidad máxima 30 en teoría / 10 en práctica;
asigna número único FTAR-A / FTAR-EC.

2. Práctica bloqueada sin inspección preoperacional AUTORIZADA del día, si se declaran más de 4 expuestos simultáneos, si
algún participante no tiene aptitud vigente, o si un equipo reservado está vencido o en cuarentena.

3. Certificación solo con el 100 % de las horas de teoría y práctica por separado; en alturas genera automáticamente el
reporte al Ministerio con plazo de 5 días hábiles y su control de evidencia.

4. Equipos: reservas por grupo con validación de estado y cruce de fechas; cuarentena automática al vencer mantenimiento o
calibración.

12. Formación en Tareas de Alto Riesgo ALTURAS · CONFINADOS



Grupos de alto riesgo con las acciones 🎓 inscribir · 📋 asistencia · 🧰 equipos.

Inspección preoperacional de la jornada: 12 verificaciones, expuestos simultáneos y autorización del supervisor.



Control de reportes al Ministerio del Trabajo con fecha límite (5 días hábiles) y evidencia del radicado.



Portal empresarial → «� Formación alto riesgo»: grupos abiertos con cupos reales e inscripción masiva de trabajadores; abajo, el estado y certificado
de cada uno.

Ejemplo real: el aprendiz FTAR-A-2026-0001 (Trabajador autorizado, 32 h): intentamos certificarlo con 8 de 19,2 h de
práctica → el sistema lo bloqueó citando la Res. 4272/2021; al completar teoría 13/12,8 h y práctica 21/19,2 h se emitió el
certificado CCS-FOR-2026-00009 y quedó creado su reporte al Ministerio con vencimiento el 21/08/2026. El propio
aprendiz ve ese progreso hora por hora en su portal.

…/app → CRC → 🪪 Ventas y trámites · usuario «crc»

El CRC vende integral: el cliente hace una sola compra (expediente TRAM-2026-####) y el sistema reparte las órdenes
a los responsables — matrícula al CEA, evaluaciones al CRC, biometría oficial y gestiones ante terceros — con el
ingreso a caja y contabilidad. Ningún precio vive en el código: el catálogo es configurable y al cambiar un valor la
versión anterior queda en el historial de vigencias; cada venta conserva el precio con que se vendió.

13. Venta de trámites y «pases» CRC ↔ CEA



Catálogo de trámites: conceptos (ejemplo) con valores editables y conceptos en «borrador» esperando las tarifas reales de CCS.

Ventas y trámites: cada expediente con su total, saldo, estado del curso CEA (solo lectura) y estado general derivado automáticamente.



Ejemplo real — Expediente 360° del TRAM-2026-0001 «Pase B1»: línea de 14 estados, qué compró/pagó/debe, documentos, curso CEA, evaluaciones,
biometría (solo trazabilidad, sin datos biométricos), gestiones con radicado, alertas, próximo paso e historial auditado.

Ejemplo real: se vendió el «Pase B1 (ejemplo)» ($1.450.000 con $50.000 de descuento autorizado): el sistema creó la
matrícula en el CEA, la evaluación en el CRC, 2 gestiones ante el organismo de tránsito y el ingreso del abono a caja.
Cuando el CEA aprobó el curso, el CRC finalizó la evaluación, la biometría fue exitosa y el saldo llegó a $0, el expediente
pasó solo a «completado» — y el cliente lo vio así en su portal, como un único trámite.

…/app → Configuración → 🛡 Roles y permisos · solo «admin»

El superusuario ve los 20 roles con sus 16 módulos como casillas (el tooltip muestra las pantallas de cada módulo),
asigna o quita permisos con efecto inmediato, controla «Escribe» (solo lectura si se desmarca) y «Sin HCE» (oculta la
historia clínica), distingue roles «base» de «personalizados» y puede restaurarlos. El superadministrador no es editable
y todo cambio queda auditado.

14. Roles y permisos SUPERUSUARIO



Matriz de roles y permisos: casillas por módulo, interruptores Escribe/Sin HCE y restauración a la configuración base.

Claves y soporte: las claves de cada rol están en el archivo CLAVES_CCS_PRODUCCION.txt entregado a gerencia; cada usuario debe
cambiarla al primer ingreso («Cambiar mi clave»). Los datos marcados (ejemplo)/DEMO pueden borrarse cuando el sistema opere en
real.


