MANUAL DE USUARIO
CCS 360°

Plataforma Integral de Salud Ocupacional, Formacion,

Seguridad Vial y Gestion Empresarial

CALIDAD COLOMBIA SERVICES S.A.S. — Pitalito, Huila

Todas las imagenes son pantallazos reales del sistema en funcionamiento, con el caso de ejemplo
«Constructora Demo S.A.S.» que recorre la plataforma de punta a punta.

https://calidadcolombiaservices.com - Versién 1.0 — agosto de 2026




Accesos del sistema marPA GENERAL

Acceso Direccion Quién entra

Web publica calidadcolombiaservices.com Cualquier visitante

Sistema de gestion .../app Personal interno segun su rol (16 roles)

Portal de clientes .../portal Empresas (con NIT) - pacientes y estudiantes (con documento)
Recepcién y turnos .../recepcion.html Recepcionista / atencion primaria

Pantalla sala de espera .../turnos.html Televisor de la sala (sin clave)

El ejemplo que recorre este manual: la empresa Constructora Demo S.A.S. envia a su trabajador Trabajador Demo
Uno a examen de ingreso; recepcién lo registra con foto y turno; los especialistas registran audiometria, optometria y
valoracion médica; el médico emite el concepto apto con coddigo verificable; y el estudiante Estudiante Demo Dos
aprueba «Rescate en alturas» y recibe su certificado con QR (c6digo CCS-FOR-2026-00006).

1. Pagina web publica comerciaL

calidadcolombiaservices.com

La cara comercial de CCS: héroe con carrusel de fotos institucionales, las 6 unidades con tarjetas 3D nedn, catdlogo
completo del Portafolio vO8 (98 servicios en 11 unidades), agenda de citas, cotizaciones, PQRSF con radicado,
verificador de certificados, galeria y contacto.

608 835 1456 - 603 831

3170 - 315 640 8296

CALIDAD - COLOMBIA Scss Inicio Servicios Agenda Certificados Empresas Contacto r‘l’m' EiELE

Tu salud ocupacional en manos expertes

Salud, formaciony
seguridad en un solo
lugar

v

En Calidad Colombia Services (CCS) brindamos soluciones
integrales en salud ocupacional, formacion y seguridad para
empresas gue cuidan lo mas importante: su gente.

[) Consultar certificado >

a '

Salud Laboral Trabajo en Alturas Espacios CEA
Confinados

Evaluaciones médicas, Centro de En

examenes ocupacionales

Formacion para el Automovilisti
iNgreso seguro a Colombia: lic
prenectar de tus y C2 en Pitalito y recategorizar tu licencia.

dares (Res espacios confinados de B yte Y . e
colaboradores. acuerdo a la normativa e
(Res. 0491/2020).

Portada: carrusel institucional automadtico, tarjetas nedn de unidades y botén del Portal de clientes.

y laboratorio para el expedir, refrendar o
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Portafolio de Servicios versién 08 — 2026.
agendamiento.

&

Salud Laboral — IPS

Evaluaciones médicas ocupacionales,
valoraciones por disciplina,

laboratorio clinico y vacunacién.

Ver servicios —

CRC — Reconocimiento de
Conductores

Exdmenes médicos y
psicosensométricos para expedir.

refrendar o recategorizar su licencia
de conduccion.

Ver servicios —

i

Higiene y Seguridad
Industrial

Programas de vigilancia
epidemiclogica, mediciones

ambientales, bateria psicosocial y

Inicio Servicios Agenda

Certificados

Empresas

Toque cada unidad para ver el detalle, requisitos y opciones de

O

Trabajo Seguro en Alturas

Centro de entrenamiento autorizado
por el Ministerio del Trabajo y
certificado ICONTEC NTC 6072.

Ver servicios —

CEA Educar Colombia

Centro de Ensefianza Automovilistica
en Pitalito y Neiva: obtén tu licencia
A2,B1,C1yC2

Ver servicios —

Suministro de Elementos de
Seguridad
Dotacién de elementos de proteccion

personal certificados para su
empresa.

Espacios Confinados

Formacién con autorizacién del
Ministerio del Trabajo, campo de
entrenamiento e instructores
especializados.

Ver servicios —

0

Seguridad Vial y Técnicos
Laborales

Técnico en Seguridad Vial, disefio e
implementacién del PESV y
certificacién en mercancias
peligrosas.

Ver servicios —

Q

Actividades Ludicas de
Prevencién

Actividades en campo para fortalecer
|a cultura de prevencién en su equipo

de trabajo.

Contacto

Portal de d

8

Cursos Cortos

Formacion practica certificada para
brigadas, primeros auxilios,

conduccién segura y mas.

Ver servicios —

Asesorias y Consultoria

SG-55T, sistemas de gestion de
calidad, auditorias internas y sistemas

de informacién.

Ver servicios —

Catdlogo por unidades — cada tarjeta abre la ficha con los servicios exactos del Portafolio v08-2026.

©

Ejemplo real: un visitante llena «Agende su cita» (nombre, teléfono y el servicio entre los 98 del selector); la solicitud
entra al sistema y la recepcionista la ve como «Solicitud web nueva» con aviso en la campana.



Portal de dlientes

CALIDAD COLOMBIAL...... Inicio Servicios Agenda Certificados Empresas Contacto

B oLt comcom. s a0 . s

n,clluc DU IWH WV IIIo%l Il‘ﬁlvll

Déjenos sus datos y el servicio que necesita; nuestro equipo confirmara fecha y hora por teléfono o

WhatsApp.
Nombre completo * Documento de identidad
Teléfono / WhatsApp * Correo electrénico
Empresa (si aplica) Sede
Pitalito ~
Servicio que necesita *
— Seleccione — ~

Fecha deseada

dd/mm/aaaa ]

Observaciones

“

Al enviar autoriza el tratamiento de sus datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012, con |a dnica finalidad de gestionar
su solicitud.

Enviar solicitud 0

Formulario de agendamiento con el selector de servicios del portafolio.

2. Verificador publico de certificados anTiFrAuDE

Web — Verificacion de certificados - o escaneando el QR del documento

Cualquier persona o empresa puede comprobar la validez de un certificado con su cédigo o escaneando el QR
impreso. La consulta muestra solo estado, titular, programa y vigencia: nunca informacion clinica.



Portal de dlientes

CALIDAD COLOMBIAL...... Inicio Servicios Agenda Certificados Empresas Contacto

B oLt comcom. s a0 . s

Verificacion de certificados

Ingrese el codigo impreso en el certificade (o escanee su cédigo QR) para comprobar su autenticidad y
vigencia. La consulta pablica muestra Unicamente dates del certificado, nunca infoermacion clinica.

CCS-FOR-2026-00006 W
 Certificado VALIDO y vigente

Titular ESTUDIANTE DEMO DOS (gjemplo)
Documento 1000000002

Tipo Trabajo Seguro en Alturas
Programa Rescate en alturas

Expedicion 2026-08-10

Vigente hasta 2027-08-05

PQRSF — Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

Su opinion nos ayuda a mejorar. Radique aqui su solicitud y conserve el nimero de radicado para el
seguimiento.

Tipo * Nombre completo *
Peticién v

Ejemplo real: verificacién del certificado CCS-FOR-2026-00006 («Rescate en alturas» del Estudiante Demo) — VALIDO y vigente.

3. Portal de empresas cLiENTES

.../portal — NIT + clave

Cada empresa cliente gestiona en autoservicio: registra trabajadores, crea 6rdenes de evaluacién con cargo y peligros,
y consulta conceptos, certificados y cartera. Muro clinico: jamas ve diagnosticos ni historia clinica; solo el concepto de
aptitud.



@' Portal CCS — Calidad Colombia Services

[£] CONSTRUCTORA DEMO S.A.S. (ejemplo) — NIT 900000000-0

Su empresa ve Unicamente conceptos de aptitud, certificados y estado administrativo. La historia clinica de los trabajadores es reservada por ley.

E) Ordenes Conceptos Y Certificados { Cartera

Trabajadores registrados

Nombre Documento Cargo
TRABAJADOR DEMO UNO (gjemplo) 1000000001 Oficial de cbra
Registrar trabajador

Nombre completo * Documento *

Teléfono Cargo

==

Constructora Demo S.A.S. con su trabajador registrado y el formulario para inscribir mds.

@ Portal CCS — Calidad Colombia Services

[£] CONSTRUCTORA DEMO S.A.S. (ejemplo) — NIT 900000000-0

Su empresa ve Unicamente conceptos de aptitud, certificados y estado administrativo. La historia clinica de los trabajadores es reservada por ley.

B Trabajadores E) Ordenes Y Certificados D Cartera

Conceptos de aptitud emitidos

Solo se muestra el concepto: resultado, recomendaciones, restricciones y vigencia. Verifique cualquier cédigo en la pagina publica.

Evaluacién Resultade Recomendaciones Restricciones Vigencia
Pausas activas 2027-08-10  CCS-APT-2026-00004

2026-08-10  TRABAJADOR DEMO UNO (gjemplo)  preingresc  apto

Ejemplo real: la empresa ve el concepto «apto» del Trabajador Demo con recomendaciones, vigencia y cédigo — sin ningtin dato clinico.



4. Portal del paciente y estudiante TiTuLARrEs

.../portal —» documento + clave

El titular consulta sus citas, conceptos, certificados y cursos. Ademas, por transparencia (Ley 1581 de 2012), ve el

registro de quién ha consultado su informacion clinica y cuando.

@ Portal CCS — Calidad Colombia Services

& TRABAJADOR DEMO UNO (ejemplo) — 1000000001

Agqui encuentra sus citas, conceptos, certificados y el registra de quién ha consultado su informacidn clinica.

Mis citas Mis conceptos ¥ Mis certificados @ Mis cursos

Accesos a mi informacién clinica

Transparencia (Ley 1581 de 2012): registro de las consultas a su historia

Fecha Accién Usuario
2026-08-10 19:14 Consulta de historia medico
2026-08-10 19:09 Consulta de historia medico
2026-08-10 18:41 Consulta de historia medico
2026-08-10 18:41 Registro clinico fonoaudicloga
2026-08-10 18:41 Registro clinico optometra
2026-08-10 17:55 Consulta de historia medico
2026-08-10 17:55 Registro clinico medico

Ejemplo real: el Trabajador Demo ve cada acceso a su historia (registros y consultas del médico), con fecha y usuario.

5. Panel General cerencia

.../Japp — usuario «gerencia» (solo lectura de todo)

Menus desplegables por médulo (Nicleo, ERP, M Atencién Virtual —embudo, campafias, automatizaciones—, []
Atencién Presencial —recepcion, turnos, cobros—, IPS Clinica, Formacién, CEA, CRC, SG-SST, RR.HH., Contabilidad,
Inventario, Reportes), buscador global, campana de pendientes y el tablero con KPI, ingresos mensuales, embudo de
ventas, agenda del dia, alertas de vencimiento e ingresos por unidad — todo calculado en vivo. Cada perfil entra con
su pestafia abierta: el de atencion presencial ve primero recepcién y el virtual su CRM.



) e p— f Pitalito Gerencia CCS
CALIDAD: COLOMBIA®, % Buscar en (L5 360 ? ' Sede Principal Gerencia
) R

‘4D OCUPACIONAL - SEGUEDAD Y SALUED EN EL TRABAS

LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN

ELTRABAJO Panel General CCS 360°
Atenciones hoy Citas pendientes Cursos activos Cartera pendiente
agenda clinica de hoy solicitudes web sin confirmar grupos de formacion abiertos por recaudar
ERP
Atencion Virtual Ingresos mensuales Embudo de ventas Agenda del dia
B Sin citas clinicas para hoy.
.. . Total ingresos (12 meses) 585.000 Prospectos 0 P ’
Atencién Presencial
:
Y, IPS Clinica
:
E a0
‘ormacion 0
+ CEA [}
CRC Tasa de conversion tatal 0.0%
SG-55T
Alertas de vencimiento de certificados Ingresos por unidad de negocio
R s O 5::.000
fcs'DjE_Mowojz Vence el 2026-11-03 85 dias Total i del
Contabilidad abajador Autorizado otal ingresos del mes 585.000
Inventario
1 Servicios prestados hoy $85.000 Ingresos de hoy 5 Ordenes sin concepto 0 Prospectos actives 1 PQRSF abiertas 0 Estudiantes CEA 0 Tramites CRC
Documental
T Certificados vigentes 0 Productos bajo minimo 0 Eventos 55T abiertos 0 Mantenimientos vencidos
¥ Reportes Indicadores en vivo sobre los datos reales de todos los médulos. La informacién clinica nunca aparece aqui: solo conteos administrativos.

Panel General con el certificado del ejemplo en «Alertas de vencimiento» y los contadores reales.

6. Nucleo, ERP y Contabilidad interna aominisTrATIVO

.../app — «administrativo» - empresas, ordenes de servicio, pagos, comprobantes

Empresas y personas Unicas para todo el sistema; érdenes de servicio con el numero de la factura DIAN externa (el
software tributario actual no se toca); pagos y cartera; y contabilidad administrativa interna con resultado por centro
de costos (IPS, Formacion, CEA, CRC, EPP...).



T CES T d:’ 9 ¢ Pl Gerencia CCS

L] ~
CALIDAD  COLOMBIASmecess. Sede Principal Gerencia
el T ———————

LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Empresas Buscar
Agisca Raz NIT Teléfono Ciudad Sector
B Nadeo CONSTRUCTORA DEMO S.AS. (gjemplo) 900000000-0 3000000000 Pitalito construccion
g, IPS
Formacién
CEA
CRC
9 SG-sSST
RRHH.
I Contabilidad
&l Inventario
B Documental
Y Reportes
Maestro de empresas con la Constructora Demo del ejemplo.
@ o coome | S @or a8 T
LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAIO Contabilidad interna — comprobantes Buscar.
@ Inico Fecha Tipo C. costos Concepto Valor Medio Soporte
Sin registros,
Resultado por centro de costos
Centro Ingresos Egresos Resultado

.+ IPS

Formacién

CEA

CRC

SG-SST

RR.HH.

Contabilidad

Comprobantes internos

Inventario

Documental

Reportes

Comprobantes internos con resultado por centro de costos (ingresos — egresos por unidad).



7. Recepcion y turnos ATENCION PRIMARIA

.../app — IPS — & Recepcién y turnos - usuario «recepcion»

1. Buscar por documento (o crear al paciente) con EPS, ARL, empresa y cargo.

2. Tomar la foto con la camara — queda de inmediato en la historia clinica.

3. Marcar los exdmenes a realizar y generar el turno secuencial del sistema (T-001, T-002...), cuyo orden se respeta por hora
de llegada.

4. Cobrar el servicio: valor y medio de pago (o «queda pendiente» — cartera). El sistema crea en un solo paso la orden de
servicio del ERP, el pago y el comprobante contable de ingreso por centro de costos, numera la cuenta de cobro (CC-
2026-XXXX) lista para imprimir — o referencia el nimero de la factura DIAN del software externo. Gerencia lo ve al
instante en «Servicios prestados hoy» e «Ingresos de hoy».

5. El motor de consultorios dirige la ruta solo: cada consultorio que se desocupa toma al paciente mds antiguo que necesite
esa disciplina; todos pasan por los exdmenes primarios (optometria, audiometria, psicologia, laboratorio...) antes del
examen médico laboral, que es quien da las recomendaciones; y quien viene solo al médico entra de una vez, pero cede el
puesto a quien termind primarias habiendo llegado antes.

Ejemplo real (capturado en vivo): llegan tres pacientes con optometria + audiometria + psicologia: el sistema envia
P1—-optometria, P2—audiometria y P3—psicologia. P3 termina primero y espera; cuando P2 sale de audiometria, P3 pasa
a donde estaba P2 y P2 a donde estaba P3. Un cuarto paciente que solo viene al médico entra directo al consultorio
médico porque nadie mas esta listo; y cuando P1 completa sus primarias, pasa al médico primero por su hora de
llegada, con los demas en fila.




< Recepcién y atencién primaria — turnos del dia 3 Pantalla de sala de espera « Volver al sistema

Registro del paciente [E] Turnos de hoy - actualizado 03:23:28 p. m.
Buscar por documento

TRABAJADOR DEMO UNQO (gjemplo)
Nimero de documento m T-001 1000000001 - m = Historia

Concepto: apto - CCS-APT-2026-00007
Nombre completo *

PACIENTE UNO

T-002 ’ 9000001 - preingreso® € io Médico — medici ional  Atendid = Historia
Documento * Teléfono en atencion optometria ¥ audiometria ¥  psicologia ¥ medicina ocupacional
PACIENTE DOS
EPS ARL T-003 ’ 9000002 - preingreso— préximo: medicina ocupacional + Atendido ® Historia

@ optometria /  audiometria/  psicologia 4 medicina ocupacional

Empresa T-004 PACIENTE TRES
. - ‘ 8000003 - preingreso— préximo: medicina ocupacional v Atendido = Historia
v
Particular @ optometria /  audiometria 4 psicologia ¥ medicina ocupacional
Cargo

PACIENTE CUATRO SOLO MEDICO
T-005 ‘ 9000004 - periddica = Historia
Y

H Fotografia (queda en la historia clinica)

Examenes a realizar

Tipo de evaluacién *
preingreso v
Pruebas (segiin orden / profesiograma)
(P medicina ocupacional | [ optometria [] visiometria
[[] audiometria [] espirometria [] psicologia
[ laboratorio [ electrocardiograma [ rayos X
[C] vacunacién

n Cobro del servicio (va a contabilidad)

Registrar cobro ahora (genera orden de servicio, pago y
comprobante contable)

Valor del servicio * Medio de pago

0 efectivo hd

N® factura DIAN (si se facturé en el software externo — opcional)

Vacio = cuenta de cobro interna

51 Reg cobrar y generar tumo

0 asigna el sistema en orden de llegada y ese orden se res
los datos quedan inmediatamente en la historia clinica de

paciente,

Tablero de recepcion: cada turno muestra P el consultorio donde estd o «— préximo examens, con los realizados en verde V.



Sala de espera — IPS Salud Ocupacional 03:10:46 p. m.

() CONSULTORIOS — PASE CUANDO VEA SU TURNO X EN ESPERA Y SU PROXIMO EXAMEN

CONSULTORIO 1 CONSULTOR 2 CONSULTORIO 3
. . . - PACIENTE D. — Medicina Ocupacional
Optometria Audiometria Psicologia T 003

T-oo4 PACIENTE T. — Medicina Ocupacional

LABORATCORIO CONSULTORIO 4 CONSULTORIO MEDICO
Laboratorio Medicina Ocupacional

T-002

PACIENTE U.

Pantalla azul de la sala: cada consultorio con el turno que atiende, y la fila de espera con su proximo examen — aqui T-002 en el consultorio médico
y T-003/T-004 en fila.



= Imprimir / Guardar PDF Cerrar

) CALIDAD COLOMBIA SERVICES S.AS.
c CALIDAD- COLOMBIA e NIT 200.63; Huita

P — 104D ¥ SALUD B FL TRARAS Tel 608 835 145

CUENTA DE COBRO

[ cc-2026-0001 ]
Fecha 10/08/2026
Cliente / paciente PACIENTE UNO
Documento / NIT 9000001
Unidad de negocio IPS
Concepto del servicio Examen preingreso + audiometria
Medio de pago efectivo
TOTAL RECIBIDO $85.000

Elabord Recibi a conformidad
Recepci6n / admisiones Cliente / pacierte
Genarado por CCS 3607 & 10/8/2026, 3:2330p.m. calidadcolombiasarvices.com

Ejemplo real: cuenta de cobro CC-2026-0001 generada en recepcion ($85.000, examen preingreso + audiometria) — su comprobante contable quedé
automdticamente en la unidad IPS.

8. Historia Clinica Ocupacional reservaDA

.../app — IPS — Historia clinica — m Historia completa 360° - roles clinicos

Vista integral por paciente: foto de recepcion, ruta de atencion con estados, antecedentes, exposicion a peligros,
signos vitales, examenes complementarios, diagnosticos consolidados de todos los especialistas y linea de eventos.
Los registros cerrados no se editan: solo adendas con autor y justificacion, y cada consulta queda auditada.



M Panel

B Agenda

IEI Informacién clinica reservada
Acceso restringido segun politica de privacidad,

Historia Clinica Ocupacional

TRABAJADOR DEMO UNO (ejemplo)

RDA #® En preparacién

© Auditoria drimo =c:

() Eventos clinicos

2026-08-10 1841

Documento Teléforo Empresa Historia N.* HC-1000000001
. 10000000071 3000000001 CONSTRUCTORA DEMO 5.A.S. (ejemplo) ngreso: 2026-08-10 17:35 Audiometria
B Admisiones —_— Fonoaudiclogia / audiometria
(e Atencion completada |
- Cargo 2026-08-10 1841
Pacientes Oficial de obra Optometria
Optometria / visiometria
™ Historia dinica
2026-08-10 17:56
- . Orden de evaluacién creada
Evaluaciones
- Portal de empresa
ocupacionales Admisién Medicina Op i i ia Laboratorio Concepto
Compistado Compietado Completado Completado En curso Compistado 2026-08-1017:35
# Laboratorio Concepto emitido: apto
Meédico ocupacional
B Antecedentes laborales /\ Exposicién a peligros
¥ Conceptos médicos 2006-08-10 17:55
Empresa actual CONSTRUCTORA DEMO S.A.S. (ejemplo) sin orden empresarial Medicina ocupacional
& RDA Interoperabilidad Cargo actual Oficial de obra medico
EPS EPS demo
B Reportes
ARL ARL demo
Tipo de evaluacidn perigdica & Generar concepto ocupacional »
=k Nuevo registro clinico
@ Signos vitales & Examenes complementarios
An sin toma de signos vitales. EXAMEN FECHA ESTADO RESULTADO .
[ Guardar y salir
:\)u'led\clr!a " 532160- Completado  registrado Iy T\'mir
cupacional - P Los cambios se guardan autematicamente
Agudeza
wisual -
Optometria 2026- Completade  dentro de =
08-10 L Imprimir
limites.
normales.
Umbrales
. i . 2026- : — dentro de =
0 ocupacional uciametnia  ge 10 Eay rango Imprimir
normal
bilateral.

© Recomendaciones y restricciones

Recomendaciones
+  Pausas activas

[} Diagnésticos consolidados

Z00.0 - medicina ocupacional - 2026-08-10 - medico

Restricciones

No aplica

Z010 — Examen de ojos y de la visién - optometria - 2026-08-10 - Optometria / visiometria

Z011 —Examen de oidos y de la audicién - audiometria - 2026-08-10 - Fonoaudiclogia / audiometria

0 La informacién aqui registrada es de cardcter confidencial y estd protegida por la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Ejemplo real: historia del Trabajador Demo — ruta con Medicina/Optometria/Audiometria completadas, diagnésticos CIE-10 de cada especialista y

eventos clinicos.

9. Formularios por especialidad especiaLisTas

Roles: medico - optometra - fonoaudiologa - psicologo - laboratorista - enfermera

Cada especialista solo registra su disciplina (el servidor lo exige) con los parametros técnicos del examen: la
audiometria pide los umbrales en dB por frecuencia (500-8000 Hz) por oido y su clasificacion; la espirometria
FVC/FEV1; la optometria agudezas Snellen... El campo diagndstico ofrece 32 cddigos CIE-10 ocupacionales y el botdn
Q) inserta el texto sugerido de valoracién que el profesional ajusta.



Registro clinico — TRABAJADOR DEMO UNO (ejemplo)

Disciplina / examen ™

audiometria v

Cémo se realiza: Cabina sonoamortiguada y audiémetro calibrado — umbrales en dB por frecuencia (GATISO-

HNIR)

Ubicacién en la historia: Resultados audiclogicos de la historia

Otoscopia 0D 500 Hz {dB)
v

0D 1000 Hz (dB) 0D 2000 Hz (dB)

0D 3000 Hz (dB) 0D 4000 Hz (dB)

0D 6000 Hz (dB) OD 8000 Hz (dB)

01 500 Hz (dB) 0l 1000 Hz (dB)

01 2000 Hz (dB) 0l 3000 Hz (dB)

01 4000 Hz (dB) 0l 6000 Hz (dB)

Formulario real de audiometria con otoscopia, umbrales por frecuencia, clasificacion de hipoacusia, CIE-10 y texto sugerido.

10. Informe elegante con firma pocumenTos

Historia clinica — & Imprimir (por examen) - Conceptos — || informe

Cada registro de cualquier disciplina del portafolio (audiometria, laboratorio clinico, optometria, visiometria,
psicologia, espirometria, ECG, rayos X, vacunacién, medicina ocupacional..) y cada concepto generan el mismo
documento con membrete de Calidad Colombia. La firma guardada del profesional queda adjunta al emitirlo, asi el
documento sale firmado también cuando lo imprimen la empresa o el paciente desde sus portales.



SALUD BCUPACIONAL - SEGURIDA ¥ SALUD EN EL TRASA)

- CALIDAD COLOMBIA SERVICES S.A.S.
C’ CALIDAD- COLOMBIA® 0., e A

INFORME DE RESULTADOS — AUDIOMETRIA

DATOS DEL PACIENTE
NOMBRE DOCUMENTO EMPRESA CARGO
TRABAJADOR DEMO 1000000001 CONSTRUCTORA DEMO Oficial de obra
UNO S.AS.
FECHA DE ATENCION
2026-08-10 18:41
PARAMETROS DEL EXAMEN
OTOSCOPIA normal bilateral
CLASIFICACION audician normal (225 dB)
0D 4000 20

& Imprimir / Guardar PDF Cerrar Fin

DIAGNOSTICO

Z011 — Examen de oidos y de |a audicidn

INFORME / INTERPRETACION

Umbrales dentro de rango normal bilateral.

NOTAS

Audiometria tonal en cabina

/—_______/

Fonoaudiologia / audiometria
Profesional — audiometria Recibi — paciente / empresa

(Ley 1581 de 2012)

£4 Firma del profesional (no se imprime este panel, solo la firma en el documento)

Colocar firma en el documento Usar mi firma guardada Guardar esta firma para préximos informes Limpiar

Firma colocada en el documento. Ya puede imprimir o guardar el PDF.

Ejemplo real: informe de audiometria del Trabajador Demo con pardmetros, diagnéstico, interpretacién y la firma ya colocada.

11. Certificado de formacion con QR crzE

.../app — Reportes — Certificados -~ @& certificado - usuario «academico»

Antes de certificar alturas o espacios confinados el sistema verifica los minimos: visto bueno del centro (evaluacién
«aprobd») y concepto médico ocupacional vigente con el énfasis requerido. El diploma horizontal lleva doble marco,

marca de agua, la resolucién del Ministerio del Trabajo, firma del instructor y QR + cédigo que cualquiera puede
verificar en la web.



& Imprimir / Guardar PDF (horizontal)
* CALIDAD COLOMBIA SERVICES 5.A.5.
ot CALIDAD-COLOMBIAZ.,.... NIT 900 633.795-5 - Autorizacién Min. Trabsjo — Res. 4272/2021 - ICONTEC NTC 6072

SALUD DCUPACIONAL - SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJ Cra 50, Pitalitc — Huila - 315 640 8206

TRABAJO SEGURO EN ALTURAS — CENTRO DE FORMACION ¥ ENTRENAMIENTO CF&E

Que

ESTUDIANTE DEMO DOS (ejemplo)

Identificado(a) con documento N.° 1000000002

Asistio y aprobé el programa de formacién Rescate en alturas en la modalidad teérico-practica, de conformidad
con la Resolucién 4272 de 2021 del Ministerio del Trabajo, cumpliendo los requisitos de asistencia, evaluacién y
aptitud médica ocupacional exigidos previo al ingreso.

PROGRAMA NTENSIDAD FECHA DE EXPEDICION VIGENTE HASTA
Rescate en alturas Segun programa 2026-08-10 2027-08-05

—

Médico ocupacional -
Entrenador / Instructor

Representante legal

CS-FOR-2026-00006

Veerificacién en linea: calidadcolombiaservices.com — Centificados

&4 Firma del instructor / entrenador [ 8S= 0 TR E R TR BT Colocar firma dibujada Guardar esta firma Limpiar

Ejemplo real: certificado CCS-FOR-2026-00006 de «Rescate en alturas» (Res. 4272/2021) con QR de verificacidn y firma.

12. Formacion en Tareas de Alto Riesgo ALTURAS - CONFINADOS

.../app — 0O Alto Riesgo - usuarios «coordinador» (coordinador FTAR), «entrenador1» y «academico»

Unidad con los programas normativos incorporados: Alturas (Res. 4272/2021) — jefe de area 8 h 100 % tedrico,
trabajador autorizado 32 h (40/60), coordinador 80 h (40/60), reentrenamiento 8 h (20/80) — y Espacios Confinados
(Res. 0491/2020) — administrador 8 h, entrante 16 h, vigia 8 h, supervisor 20 h. El sistema aplica las reglas en el
servidor:

1. Inscripcién definitiva validada (boton ® en Grupos): exige aptitud médica vigente de la actividad (o «aptitud ambas
actividades» emitida por la IPS), seguridad social, documentos, pago y capacidad maxima 30 en teoria / 10 en practica;
asigna numero Unico FTAR-A / FTAR-EC.

2. Practica bloqueada sin inspeccion preoperacional AUTORIZADA del dia, si se declaran mas de 4 expuestos simultaneos, si
algun participante no tiene aptitud vigente, o si un equipo reservado esta vencido o en cuarentena.

3. Certificacion solo con el 100 % de las horas de teoria y practica por separado; en alturas genera automaticamente el
reporte al Ministerio con plazo de 5 dias habiles y su control de evidencia.

4. Equipos: reservas por grupo con validaciéon de estado y cruce de fechas; cuarentena automatica al vencer mantenimiento o

calibracion.



* @, Buscar en CCS 360° @ ? ? Pitalita Coordinacién académica CF&E
CALIDAD COLOMBIA® Sede Principal Academico
J C ]

‘4D OCUPACIONAL - SEGUEDAD Y SALUED EN EL TRABAS

LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO Buscar...
sz
Formacion — grupos
Inicio
Nudeo rograma Sede Inicie Fin Instructor Cupos Estado
Atencion Virhal Trabajader autorizado Pitalito 2026-08-11 2026-08-15 Entrenador Demao 10 en curso editar - @ inscribir - [] asistencia - g equipos
Rescate en alturas Pitalito 2026-08-12 — — — en curso editar - @ inscribir - [F] asistencia - @ equipos
Atencion Presencial B
Trabajader auterizado Pitalito 2026-08-11 2026-08-15 Instructer Demo 20 & curso editar - @ inscribir - F] asistencia - gy equipos

Formacion

a validada (aptitud IPS, seg al, pago, capacidad 30 teorfa / 10 préctica) y «[E] asistencias para registrar horas por sesién — la préctica exige

n exige el 100

use « @ inscribir= para la inscripcién defini
onal autorizada del dia. La certifica;

Ci

Matriculas

O Alto Riesgo

Y Reportes

Grupos de alto riesgo con las acciones # inscribir - [£] asistencia - g equipos.

£l @ Bucca CCS 260° @ Pitalito Coordinacién académica CF&E
Busc: " CCS 26(
CALIDAD COLOMBIA® A Buscar en CC5 360 ? i R Academico
o cumcons. shamoss v ixsts . nans
LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO Buscar.
Buscar...

Alto Riesgo — inspeccién preoperacional
Inicio

Nucleo

Fi Grupo Supervisor Apoyo Autorizada
Atencion Virtual 2026-08-16 Trabajader auterizado Sup — El editar
2026-08-15 Trabajader autorizado Sup — s editar
Atencién Presencial .
2026-08-14 Trabajader auterizado Sup — sf editar
Formacién 2026-08-13 Trabajader auterizado Supervisor Demo — sf editar
2026-08-11 Trabajader autorizado Supervisor Demo si s editar

Matriculas

O Alto Riesge

Reportes

Inspeccién preoperacional de la jornada: 12 verificaciones, expuestos simultdneos y autorizacién del supervisor.



L) f ? ? Pitalito Coordinacion académica CF&E

a < AEn°
4, Buscar en CCS 360 .
Th R - Sede Principal Academica

/) CALIDAD: COLOMBIA s

‘4D OCUPACIONAL - SEGUEDAD Y SALUED EN EL TRABAS

LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Alturas — reportes al Ministerio del Trabajo Buscar..

Inicio

te (5 dias habiles) Evidencia

CCS-FOR-2026-00009 APRENDIZ FTAR SIN APTO Trabajador autorizado 2026-08-15 2026-08-21 pendiente editar

Nucleo

Atencion Virtual

Atencion Presencial

Formacion

Reportes MinTrabajo

Reportes

Control de reportes al Ministerio del Trabajo con fecha limite (5 dias hdbiles) y evidencia del radicado.



@' Portal CCS — Calidad Colombia Services

[£] CONSTRUCTORA DEMO S.A.S. (ejemplo) — NIT 900000000-0

Su empresa ve Unicamente conceptos de aptitud, certificados y estado administrativo. La historia clinica de los trabajadores es reservada por ley.

& Trabajadores E) Ordenes Conceptos Y Certificados { Cartera O Formacién alto riesgo

Grupos abiertos — inscripcion masiva

Grupo
Trabajador autorizado (Trabajo Seguro en Alturas) - 2026-08-11 - Pitalito - cupos: 9 - exige aptitud médica A

Trabajadores a preinscribir

[J TRABAJADOR DEMO UNO (gjemplo) (1000000001)

Preinscribir seleccionados

La inscripeién definitiva la confirma el drea académica tras validar aptitud médica (puede realizarse en nuestra IPS), segundad sodal y page/convenio,

Estado de sus trabajadores en formacién

Trabajador % asistencia

Sin registros.

Portal empresarial — «0O Formacion alto riesgo»: grupos abiertos con cupos reales e inscripcion masiva de trabajadores, abajo, el estado y certificado
de cada uno.

Ejemplo real: el aprendiz FTAR-A-2026-0001 (Trabajador autorizado, 32 h): intentamos certificarlo con 8 de 19,2 h de
practica — el sistema lo bloqued citando la Res. 4272/2021; al completar teoria 13/12,8 h y practica 21/19,2 h se emitio el
certificado CCS-FOR-2026-00009 y quedé creado su reporte al Ministerio con vencimiento el 21/08/2026. El propio
aprendiz ve ese progreso hora por hora en su portal.

13. Venta de tramites y «pases» crc - cea

.../app — CRC — 0O Ventas y tramites - usuario «crc»

El CRC vende integral: el cliente hace una sola compra (expediente TRAM-2026-####) y el sistema reparte las 6rdenes
a los responsables — matricula al CEA, evaluaciones al CRC, biometria oficial y gestiones ante terceros — con el
ingreso a caja y contabilidad. Ningdn precio vive en el cédigo: el catdlogo es configurable y al cambiar un valor la
version anterior queda en el historial de vigencias; cada venta conserva el precio con que se vendio.



L) o P cne Pitalito Administracion CRC
@, Buscar en CCS 360 @ | . 2 . -
P, CALIDAD: COLOMBIAS e, ? Serle Principal e

‘4D OCUPACIONAL - SEGUEDAD Y SALUED EN EL TRABAS

LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Buscar...
Catalogo de tramites y precios (con historial)
Inicio
Nudeo epto Cat. Tipe Res, Venta Costo Tercero Desc. max Estado
ERP Recategorizacién de licencia N/A recategorizacién CRC 20 $0 S0 $0 borrador editar
Refrendacién de licencia N/A refrendacion CRC S0 $0 S0 $0 borrador editar
Curso de conduccién C2 c2 curso CEA g0 $0 S0 50 borrador editar
Curso de conduccién C1 C1 curso CEA <0 $0 S0 $0 borrador editar
Curso de conduccion A2 A2 curso CEA 50 30 50 50 borrador editar
Enrolamiento biométrico RUNT (gjemplo) N/A gestién CRC £50.000 $15.000 £20.000 $0 activo editar
Derechos y gestién ante organismo de trénsito (ejemple) N/A gestién tercero £300.000 $20.000 £250.000 $0 activo editar
Evaluacion médica y psicosensométrica CRC (gjemplao) N/A evaluacién CRC £280.000 $90.000 S0 $20.000 activo editar
Curso de conduccion B1 {ejemplo) B1 curso CEA £900.000 $400.000 <0 $50.000 activo editar
Precios sin cédigo: cambiar un valor archiva automaticamente la versién anterior en =Historial de precios» con su vigencia; los expedientes ya onservan el precio cen gue se vendieron. Los conceptos

marcados (ejemplo) son editables o eliminables; los eborradors esperan los valores reales de CCS.

Catdlogo de tramites: conceptos (ejemplo) con valores editables y conceptos en «borrador» esperando las tarifas reales de CCS.

< @, Buscar en CCS 360° ﬁ ? ? Pitalito Administracion CRC |

/l CALIDAD: COLOMBIAS....... Sede Principal Crc

440 OEUPACIONAL - SEGUIREAD) T EALLED EX EL THASAS

LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
FLTRABAIO Ventas y tramites («pases»)

del avance real de cada médulo.

Inicio Una sola venta crea el expediente Gnico del cliente y reparte las érdenes: matricula CEA, evaluaciones biometria y gestiones ante terceros, El estado se deriva

e Nimero Fecha Cliente Paquete Cat.  Total Saldo Curso CEA Estado Asesor
ucleo
TRAM-2026- 2026-08-  TRABAJADOR DEMO UNO Pase B1 Bl $1.450.000 $0 aprobado Administracion 0 Expediente
0001 10 {ejemplo) (ejemplo) CRC 360°
1000000001

Ventas y tramites: cada expediente con su total, saldo, estado del curso CEA (solo lectura) y estado general derivado automaticamente.



0 Expediente 360° del tramite

+— Volver

TRABAJADOR DEMO UNO (ejemplo)
1000000001 - 3000000001
Pase B1 (ejemplo) - categoria B1 - expedicién inicial

O

Expediente TRAM-2026-0001
WVenta: 2026-08-10 - Asesor: Administracion CRC

("cotizade ) ( pendiente de documentos ) ( pendiente de pago ) (vendida ) (

pendiente de matricula ) (

encurso CEA ) [ pendiente de CRC ) (

en evaluacion CRC ) |

pendiente de biometria ) ( pendiente de tercero ) ((en gestion )

cancelado

— Proxime paso: Entregar resultado y cerrar

N

8 Qué comprd (precios al momento de la venta)

Curso de conduccién B1 (ejemplo) (CEA) $900.000

Evaluacién médica y psicosensométrica CRC $250.000

(ejemplo) (CRC)

Enrolamiento biométrico RUNT (gjemplo) (CRC) $50.000

Derechos y i6n ante organismo de transito $300.000

(ejempl cero)

Descuenta -$50.000
Total Pagado Debe
$1.450.000 $1.450.000 $0

@ Evaluaciones CRC
expedicion B1 finalizado - apto

Se gestionan en CRC — Evaluaciones.

(® Historial (auditado)

crc - tramite.gestion — TRA|

6-0001 Derechos y

cre - tramite.gestion — TRAI 6-0001 Enralamient

crc - tramite.biometria — TRAM

cre - tramite.abono — TR 01 §950.000

[[] Documentos
Documento de identidad completo

Foto (recepcion) completo

+ Agregar requisito

{% Biometria oficial (trazabilidad)
2026-08-10 - enrolamiento RUNT exitosa (RUNT-OK-200)

Solo para procescs oficiales (RUNT / Min. Transporte). No se almacenan
huellas ni plantillas: unicamente la trazabilidad autorizada,

n ante organismo de trénsito (gjemplo) — completada

bio

étrico RUNT (gjemplo) — completada

-0001 enralamiento RUNT — exitosa

4 . crc - tramite.venta — TRAM-2026-0001 Pase B1 (gjempla) $1.450.000

& Curso CEA (solo lectura — lo controla el CEA)

Estade del curso Aprobado

EI CRC consulta el avance; las clases, horas y
académicas solo se gestionan desde el méd

& Gestiones ante terceros

Enrolamiento biométrico RUNT (ejemplo)

Organismo de Transito Pitalito - radicade RAD-D07 - a completada
pagar: $20.000

Derechos y gestion ante organismo de transito

ejemplo;

(ejemplo) completada

Organismo de Transito Pitalito - radicade RAD-001- 2

pagar: $250.000

Ejemplo real — Expediente 360° del TRAM-2026-0001 «Pase B1»: linea de 14 estados, qué compré/pagd/debe, documentos, curso CEA, evaluaciones,

biometria (solo trazabilidad, sin datos biométricos), gestiones con radicado, alertas, préximo paso e historial auditado.

Ejemplo real: se vendid el «Pase B1 (ejemplo)» ($1.450.000 con $50.000 de descuento autorizado): el sistema cred la

matricula en el CEA, la evaluacién en el CRC, 2 gestiones ante el organismo de transito y el ingreso del abono a caja.

Cuando el CEA aprobo el curso, el CRC finalizé la evaluacion, la biometria fue exitosa y el saldo llegd a $0, el expediente

pasé solo a «<completado» —y el cliente lo vio asi en su portal, como un Unico tramite.

14. Roles y permisos surerUsUARIO

.../app — Configuracion — O Roles y permisos

- solo «admin»

El superusuario ve los 20 roles con sus 16 modulos como casillas (el tooltip muestra las pantallas de cada modulo),

asigna o quita permisos con efecto inmediato, controla «Escribe» (solo lectura si se desmarca) y «Sin HCE» (oculta la

historia clinica), distingue roles «base» de «personalizados» y puede restaurarlos. El superadministrador no es editable

y todo cambio queda auditado.



@, Buscar en CCS 360°

& 2

? Pitalito
Sede Prinaipal

‘ Superadministrador
Superadmin

CALIDAD- COLOMBIA s

SALLD CCUPAGONAL - SEOUNAD Y SALUD EN EL TRABAL

LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Roles y permisos

Marque los médulos de cada rol y guarde: los permisos aplican de inmediato a todos los usuarios con ese rol. «Escribes permite crear/editar; sin la marca el rol es de solo lectura. «Sin HCE» oculta la historia clinica
aungue el rol tenga el médulo IPS. El superadministrador no es editable (acceso total). P

e el mouse por un médulo para ver qué pantallas incluye.

»

ERP

Atencion Virtual

Atencién Presencial

IPS Clinica

Formacién

0 Alto Riesgo

CEA

CRC

SG-55T

RR.HH.

Contabilidad

Inve:

Documental

Reportes

Configuracion

O Roles y permisos

superadmin EED

Mucleo (empresas, personas, sedes,
convenios)

‘ ‘ ERP (6rdenes, pagos, contabilidad,
facturas)

|| CRM (embudo, campafias,
automatizaciones)

| | Talento humano |

| IPS (drdenes, agenda, tumes,
consultorios)

‘ ‘ Historia clinica (RESERVADA)

| | Conceptos de aptitud (emitir)

| | Formacién y Alto Riesgo |

| 59 cea

][ @ cre

|| £ sa-ssT

| | Inventario EPP |

| Activos y mantenimiento

‘ ‘ Solicitudes web (citas, cotizaciones,
PQRSF, certificados)

| | Gestién documental

|| Configuracion (usuarios, cuentas portal) |

gerencia (=29

[ Escribe [ Sin HCE m

Mucleo (empresas, personas, sedes,
convenios)

ERP (&rdenes, pagos, contabilidad,
facturas)

g

|| CRM (embudo, campafias,
automatizaciones)

|| Talento humano |

| IPS (drdenes, agenda, tumes,
consultorios)

‘ [] Historia clinica (RESERVADA)

| Conceptos de aptitud (emitir)

| | Formacién y Alto Riesgo |

| & cea

|[ @ cre

|| & sa-ssT

| Activos y mantenimiento

‘ ‘ Solicitudes web (citas, cotizaciones,
I PQRSF, certificados)

|| Gestién documental

medico &

| Mucleo (empresas, personas, sedes,
convenios)

‘ ERP (&rdenes, pagos, contabilidad,
facturas)

CRM (embudo, campafias,
automatizaciones)

IPS (drdenes, agenda, tumes,
| consultorios)

H Historia clinica (RESERVADA)

|| Conceptos de aptitud (emitir)

O cea

[] Activos y mantenimiento

O cre

‘ ] Solicitudes web (citas, cotizaciones,
l PQRSF, certificados)

O sG-ssT

| [J Gestién documental

|| Inventario EPP |

| [ configuracion (usuarios, cuentas portal)

craie 1 sinice (D)

[J Talento humano
([ Formacién y Alto Riesgo
O inventario EPP

[ configuracion (usuarios, cuentas portal)

Matriz de roles y permisos: casillas por médulo, interruptores Escribe/Sin HCE y restauracion a la configuracién base.

Claves y soporte: las claves de cada rol estan en el archivo CLAVES_CCS_PRODUCCION.txt entregado a gerencia; cada usuario debe
cambiarla al primer ingreso («Cambiar mi clave»). Los datos marcados (ejemplo)/DEMO pueden borrarse cuando el sistema opere en

real.



